Evropsky rok
boje proti

a socialnimu vylouceni

ROMODROM

Cil - zvysit funkcni gramotnost

Jak - prostrednictvim poradenstvi a
nacviku

Oblasti - by_dleni,fpra'\ce, roding, statni
sprava-instituce, formulare, sit sluzeb

Kde - veznice Oracov a Vinarice + socialpe
vyloucené romske lokality v 5ti krajich CR




uropsiy o Diléi oblasti: MY

Bydleni — pravni ramec (prava a povinnosti, nalezitosti smluv, najem,
podnajem, neplatiCstvi, jak se branit neopravnénym snaham o vystéhovani apod.)
pravidelné poplatky, kam se mohu obratit pro pomoc, atd.

Prace — pravni ramec (seznameni se zakonikem prace v potfebném rozsahu
— typy pracovniho poméru a smiuv, kdy lze/nelze dat vypoved...),
co délat pri ztraté a hledani zaméstnani, podminky pro poskytovani
podpory v nezaméstnanosti apod., moznosti vzdélavani.

Rodina — kam se obratit pfi feSeni financi, zdravotnich zalezitosti,
vztahovych problému, kde hledat pomoc pfi péci o déti.
(napf. naplnéni volného Casu) a pfi problémech s détmi (Skola, zdravi, drogy)

Statni sprava a dalsi instituce - (Gfady, zdravotni pojistovny, CSSZ, Skola apod.)
— jak funguji, co mohu a co nemohu oCekavat.

Sit’ sluzeb a jak ji Ize efektivné vyuzivat (prostupuje vSemi tématy)

Formulare — co a jak vyplnovat, kde podavat apod. (prostupuje vSemi tématy)

-




wear  Cilové skupiny + VY]
organizacni ramec

muzi ve VTOS ve veznicich Oracov a Vinarice

obyvatelé socialne vyloucenych romskych
okalit v 5ti krajich CR

Prace na realizaci projektu je z pohledu TSP
kontinualni ¢innost s uzivatelem v ramci
teréenni socialni prace

Rozsah zapojeni TSP - 20 hodin/meésic, tzn.
5hodin/tyden, 1hodina/den. Realizace:
duben - prosinec 2010

2 véznice + 5 kraju CR, koordinace z Prahy
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Bydleni Prace Rodina Statni sprava Sit’ sluzeb

* Véznice Oracov a Vinarice ve stfednich Cechach

Formulare
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Bydleni Prace Rodina Statni sprava Sit’ sluzeb Formulare
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* Véznice Oracov a Vinafice ve stfednich Cechach
* 4 TSP a5 hodin/tyden
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Bydleni Prace Rodina Statni sprava Sit’ sluzeb Formulaie

* Véznice Oracov a Vinafice ve stfednich Cechach
* 4 TSP a5 hodin/tyden
* Celkovy pocet dlouhodobych zakazek: 12
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Bydleni Prace Rodina Statni sprava Sit’ sluzeb Formulare

* Véznice Oracov a Vinafice ve stfednich Cechach
* 4 TSP a5 hodin/tyden
* Celkovy pocet dlouhodobych zakazek: 12

* Celkovy pocet klientd, s nimiz jsme béhem tohoto projektu
v kontaktu : 14
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Bydleni Prace Rodina Statni sprava Sit’ sluzeb Formulare

* Véznice Oracov a Vinafice ve stfednich Cechach
* 4 TSP a5 hodin/tyden
* Celkovy pocet dlouhodobych zakazek: 12

* Celkovy pocet klientd, s nimiz jsme béhem tohoto projektu
v kontaktu : 14

* Celkovy pocet zakazek v ramci tohoto projektu je: 32
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vék: 39let, muz
trest: §247 (kradeze) opakované
vystup z VTOS: 2010

Jedna se o uzivatele z truhlarske dilny véznice. Je pracovity a
nema problém sehnat praci i po vystupu z véznice.

Po nékolika setkanich je patrné, ze uzivatel ma problém
s komunikaci s urady a vyplhovanim slozenek, formularu, psani
dopisu, zivotopisu.

* Spolecné jsme vypracovali jednoduchy plan postupu.

1. Vypliovani riiznych formularu a slozenek (po dobu 30
minut, 2x tydné)

2. Psani dopisu , korespondence (setkani 30 minut
1x tydné)

3. Nacvik psani zivotopisu (setkani 30 minut
1x tydné)

4. Scénka, urednik kontra klient
ruzné situace, ruzné typy uredniku (setkani 20 minut 1 x

/
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e Celkovy pocet dlouhodobych zakazek v ramci
toho projektu je 36

* Celkovy pocet klientu, s nimiz jsem béhem
tohoto projektu v kontaktu je 21

* Celkovy pocet zakazek v ramci tohoto
projektu je 50
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Kralovehradeck

* Celkovy pocet dlouhodobych zakazek v ramci toho projektu je: 6

* Celkovy pocet klientu, s nimiz jsem béhem tohoto projektu
v kontaktu je: 20

* Celkovy pocet zakazek v ramci tohoto projektu je: 30
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Bydleni Prace Rodina Statni sprava  Sit’ sluzeb Formulare
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Jihomoravsky

* Celkovy pocet dlouhodobych zakazek v ramci toho projektu je: 9
* Celkovy pocet klientu, s nimiz jsem béhem tohoto projektu v kontaktu je: 27
* Celkovy pocet zakazek v ramci tohoto projektu je: 59
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Bydleni Prace Rodina Statni sprava Sit’ sluzeb




Celkovy pocCet dlouhodobych zakazek v ramci toho projektu je: 6
Celkovy pocet klientl, s nimiz jsem béhem tohoto projektu v kontaktu je: 6
Celkovy pocCet zakazek v ramci tohoto projektu je: 32

Pani XY neplatila dluh na najmu. Pozadala mesto o splatkovy kalendar, ktery ji byl
zamitnut. Po urgencich z ufadu se klientka opakovane nedostavila k podpisu dohody
o uhrade dluhu. Na varovani nedbala. Doslo k nafizeni vystehovani z bytu.

V tuto chvili kontaktovala TSP. Ta s pani velice podrobné a opakované probrala jeji
finanéni zaleZitosti, udélaly spolu mésiéni kalkulace. Propocitaly také pramérnou vysSi
meésicni splatky + doplatek na najem, ktery nepokryje davka na najemné, kterou pani
meésicne prispivaji ze socialniho odboru.

Pani s podporou TSP sepsala zadost na Radu méstského uradu Moravského
Berouna o novy splatkovy kalendar a nyni ¢eka na odpovéd'. Pani také uhradila
prvni splatku dluhu. Je poucena, jak nutné je platit kazdy mésic pravidelné
dluznou ¢astku + uhradu najemneho. Je velka nadéje, ze neprijde o bydleni.
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Celkovy pocet dlouhodobych zakazek v ramC| toho projektu je: 10
Celkovy pocet klientd, s nimiz jsem béhem tohoto projektu v kontaktu je: 21
Celkovy pocCet zakazek v ramci tohoto projektu je: 34
Muz stredniho véku,nema ob¢ansky prukaz, rodny list, neni v evidenci UP
dlouhodobé nepobiral zadné davky, nebyl zaméstnany nékolik let. S rodinou se
nestyka, trvalé bydlisté ma na MU. M& vazné zdravotni problémy, k lékafi
nechodi. Zije nelegéalné v prostorach bytu, kde ma jen postel a misku na jidlo,
které mu nosili sousedé. Pokud nikdo neprisel, zustal hladovy. Nekolik let bez
elektriny, netece mu voda, nema zadne topeni. Potykal se s castymi kradezemi,
zejména mu byly odcizeny doklady, finance a drobné predméty, které mu nékdo
daroval.
Nejdrive jsme s uzivatelem vyridili davku okamzité mimoradné pomoci. Z
té byly uhrazeny fotky, obcansky prukaz, postovné, rodny list uzivatele
(zaslan ze SR). Kdyz mu byl zaslan rodny list, doprovodili jsme jej
k vyrizeni OP. Ten mu byl téhoz dne vydan. Rovnéz v tento den jsme
spoleéné zasli na UP, kde se zaevidoval. Také jsme zasli na VZP, kde si
vyridil novou karticku pojisténce. Dale doprovod do DC, kde se pan
sprchuje, pere obleceni, ji a také mu bylo poskytnuto osetreni od Iékare.
Ma doklady, je umyty, v ¢istém obleceni, oSetreny.

\ Dalsi cil — davky v hmotné nouzi. Spoluprace pokracuje... /
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Poznamky na zaver:

Klady: - velky zajem ze strany uzivatell pfedevsim ve vyloucenych lokalitach
- skuteCny a udrzitelny posun v dovednostech a kompetencich
- intervence do celych rodinnych systému

Zapory:
- nedostateCna kapacita vzhledem k poptavce
- rozpocCet pouze na LZ
- slozita interni komunikace — 5 kraju + vézensky program




Dekuji za Vasi
pozornost

chudomel@romodrom.cz




